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SMARTOOH

StOWO WSTEPU

Dzisiejszy konsument jest wymagajqcy,
lubi wygode i przywiqzuje duzg wage
do jakoSci dosSwiadczen zakupowych.
Oczekuje spersonalizowanej oferty,
ktéra nie jest zdefiniowana kanatem
dystrybucii.

Koniec pandemii spowodowat BEATA ORLOWSKA
nie tylko ttumny powrét klientow Marketing Analysis Manager AMS
do sklepow stacjonarnych, ale rowniez

zwigkszenie ich uwagi na to, co dzieje

sig wokot nich. Mnogos¢ komunikatow

powoduje, ze coraz wiekszym

wyzwaniem dla marketerow staje sie

efektywne dotarcie do konsumenta

w odpowiednim czasie i miejscu.

To sprawia, ze reklama Out-of-Home,
ktorg trudno poming¢ wzrokiem, moze
wptywac nie tylko na postrzeganie
reklomowanej marki, ale rowniez

na pobudzanie zamiaru zakupu,

co potwierdzajg dane zawarte

w tym raporcie.

ams.com.pl
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4 Starcie e-commerce z tradycyjnym kanatem zakupowym.
8 Nieoczywiste wybory konsumenckie, czyli jak kupujemy?
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RAPORT OOH: Zwyczaje zakupowe Polakow
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SMARTOOH

Starcie e-commerce z tradycyjnym
kanatem zakupowym

Sklepy stacjonarne
sqg gtobwnym kanatem
zakupowym Polakow.
Codzienne zakupy
robi w nich 89% osob.

Gtownym powodem dla
60% osdOb wybor sklepu
stacjonarnego jest
mozliwoSC zobaczenia

i natychmiastowego
wyprébowania
produktu oraz jego
dostepnosé (dla 40%
badanych).

70%
wszystkich produktow

kupujemy w sklepach
stacjonarnych.

Redmi Note 12 Pro

Flagowy aparat IMx766 2 0t

77% 0sOb rezygnuje

Z e-commerce ze
wzgledu na przyjemng
atmosfere w sklepie.

Zrédito: CBRE "Global Live Work Shop Report’, 02-2023; Ipsos Polska / in-Store Media Polska
~Shopper Barometr Polska 2022", 06-2022; Mood Media ,Charting In-Store Trends”, 02-2023

ams.com.pl
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Czas spedzony w
sklepach systematycznie
sig wydtuza. Sredni tgczny czas podwiecony na zakupy
(zmiana r/r)
Az o 21% zwigkszyta
sie w 2022 roku
Srednia liczba wizyt B 2021 [ 2022
statystycznego
konsumenta w +19%
czotowych formatach
handlowych.

Najwigkszy skok w +20%
liczbie wizyt odnotowaty
supermarkety (+29,4%),
a nastepnie dyskonty
(+16,7%) i hipermarkety
(+12,5%).

+31%

+6%

O 19% wzrbst tez Sredni
tgczny czas spedzony
na wszystkich zakupach
w ciggu roku.

dyskonty supermarkety hipermarkety razem

o robimy impreze

Zrédto: Proxi.cloud "Czy Polacy zmienili swoje zwyczaje zakupowe?', 02-2023

ams.com.pl
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| Starcie e-commerce z tradycyjnym kanatem zakupowym SMARTOOH

Tylko dwie kategorie  Miejsce zakupu danej kategorii produktowej
produktow czesciej
kupowane sqg przez

internet.

B cenTRA HANDLOWE

B internet

. Sklepy specjalistyczne poza CH

——

obuwie
i akcesoria

Udziat sprzedazy przez
Internet w Polsce

odziez dla

wynosi tylko 7,9% dorostych
I od listopada 2022

roku ma tendencje kosmetyki

spadkowaq. [ perfumy

Centra handlowe ORIED | SR

. . sportowy
wygrywajg jako miejsce

zakupu wigkszosci

kategorii produktowych, RTV/AGD
szczegolnie

w przypadku odziezy,
obuwia i akcesoridw,
czy kosmetykow

i perfum.

wyposazenie
wnetrz

odziez i artykuty
dla dzieci

Jednqg z najmniejszych

kategorii zakupow clektronika
online to artykuty i komputery
spozywcze z udziatem

0,5% w catosci

. bizuteria
sprzedazy.

Zakupy online sq ksigzki i prasa
czestsze jedynie

w przypadku elektroniki,

komputerow i ksigzek.

—
-
o
g
T
I
-

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Zrédio: GUS, 07-2023; Inquiry ,Centra handlowe w czasach post-Covidl9”, 06-2023;
Statista / Arvato Supply Chain Solutions "Rynek odziezowy w Polsce’, 02-2023

ams.com.pl
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| Starcie e-commerce z tradycyjnym kanatem zakupowym SMARTOOH

Warto zapamietacé

e Sklepy stacjonarne e Udziat zakupow e 68% dorostych osob
wcigz sq gtéwnym spozywczych on-line w drodze do sklepu
kanatem zakupowym wynosi zaledwie stacjonarnego
Polakdw. Codzienne 0,5%, a konsumenci zauwaza reklamy
zakupy robi w nich spedzajq coraz OOH na zewnaqtrz
89% konsumentow. wiecej czasu w oraz w miejscu

sklepach sprzedazy.

e Centra handlowe stacjonarnych.
wygrywajq jako -
miejsce zakupu e 44% konsumentow o
wigkszoSci kategorii potwierdza, ze ®
produktowych. reklama OOH miata

wptyw na ich ﬁa
decyzje zakupowe. 0O

ams.com.pl
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SMARTOOH

Nieoczywiste wybory konsumenckie,
czyli jak kupujemy?

Wybor miejsca

na zakupy nie jest
rOwnoznaczny

Z wyborem sposobu
dokonywania zakupow.

Smartfon to dzis
bezposredni konkurent
handlu tradycyjnego.
Jest zarébwno
narzedziem

do poszukiwania ofert,

ale i finalizacji zakupu.

714%

Polakow potwierdza,

ze do wizyty w sklepach
stacjonarnych
zachecajq ich
informacje znalezione
W sieci.

Dzisiejsi konsumenci
oczekujq:

> ptynnego
przechodzenia
pomiedzy kanatem
offline i online
w zaleznosci od
osobistych preferencii
i sytuacji

ams.com.pl

osobistych preferencii
I sytuacji

> nowych doSwiadczen
zakupowych, ktore
bedq qczyC zalety
bezposredniego
kontaktu z wygodq
e-commerce.

- EE e R —
F o, R

Witasnie dlatego
najwazniejszym trendem
na najblizsze lata dla obu
Swiatow bedzie to, aby
cyfrowo-analogowe
dosSwiadczenia klientow
byty spdjne i wzajemnie
sie uzupetniaty.

m

Eidla .

Zrédfio: Izba Komunikacji Elektronicznej,,Omni-commerce
— Kupuje wygodnie”, 06-2023



Phygital, a wiec
tgczenie wirtualnego

I rzeczywistego
handlowego Swiata
bedzie jednym

Z najwazniejszych
trendow definiujgcych
oblicze branzy retail

w najblizszej przysztosci.

RAPORT OOH: Zwyczaje zakupowe Polakdw
| Nieoczywiste wybory konsumenckie, czyli jak kupujemy?

To m.in. dlatego, ze
tradycyjna sprzedaz w
fizycznych placéwkach
handlowych nadal

ma sie Swietnie.
Phygital dla konsumenta
to wybor, w jaki sposob
wejdzie w interakcje

z markq i gdzie jq kupi.

SMARTOOH

Konsumenci pomimo
duzego zainteresowania
zakupami online

i szeregiem zwigzanych
z tym dogodnosci

W coraz wiekszym
stopniu ceniqg sobie
mozliwos¢ kupowania
w sposoOb tradycyjny.

Zrédto: signs.pl "Phygital czyli czotowy trend handlu A.D. 2023?", 11-2022

ams.com.pl
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| Nieoczywiste wybory konsumenckie, czyli jak kupujemy? SMARTOOH

Potowa z nas ma sktonnos$¢ do impulsywnych zakupow.

: o Co drugi Polak jest Nieplanowane drogie
B R TS odatny na zakupy zakupy znacznie czescie
' pod wptywem humoru,  robig mezczyzni (57%)
nastroju czy chwili. niz kobiety (49%).

60% osob w wieku

35-44 |lata przyznaje, ze 79%
impulsywne kupowanie konsumentow

nie jest im obce i nie sq dokonuje zakupdw
to wytgcznie produkty impulsywnych
mate i niedrogie. w sklepach

Jednej pigtej zdarza sie  stacjonarnych.
CcO najmniej raz na kilka

miesiecy wydac¢ pod Najbardziej podatne
wptywem chwili nawet  na pokusy zakupowe
kwote 500 zt. sq osoby z Pokolenia Z.

Sposob robienia zakupdw
jedizenie na miescie

spotkania toc\?cfgﬂtiqe A%
obuwie, odziez 31%
2ywnoss 39%
kosmetyki 31%
prezenty 31
hobby, fitness %

podroze 2% 16%

27%

wyposazenie wnetrz 2%
RTV i AGD 10%

elektronika  EA 13%

=
(o}
X
=,
®

w

o

S

[l zokupy robione impulsywnie

Zrédfio: BIG InfoMonitor / Rejest Dtuznikéw "Quality Watch’, 10-2021; Kantar ,Retail in
Transformation: Impulse”, 10-2022

ams.com.pl 10
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| Nieoczywiste wybory konsumenckie, czyli jak kupujemy? SMARTOOH

Warto zapamietac

e Wolimy kupowac¢ e Co drugi Polak jest

)GLENDGLE

offline i lubimy
ptynnie przechodzi¢
do online, dlatego
phygital, tj. tgczenie
wirtualnego

I rzeczywistego
handlowego Swiata
bedzie jednym

Z najwazniejszych
trendow
definiujgcych
oblicze branzy retail
w najblizszej
przysztosci.

A729 .

NUMER

e

podatny na zakupy
pod wptywem
humoru, nastroju
czy chwili.

Sklepy stacjonarne
dominujg w
zakupach
impulsywnych - az
79% konsumentow
dokonuje zakupow
impulsywnych

w sklepach
stacjonarnych.

ams.com.pl
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SMARTOOH

Reklama Out-of-Home na Sciezce

zakupowej

Zakupy mozna robic
w dowolnym czasie
i miejscu, a OOH petni
role witryny sklepowe;.

80%

dorostych potwierdzito,
ze podjeto dziatanie
po zobaczeniu
reklamy Out-of-Home,
w tym dokonanie
zakupu w sklepie.

Osoby, ktére podjety dziatanie*
w odpowiedzi na reklame OOH

z

mezczyzni

*zeskanowanie kodu QR

lub dokonanie zakupu

w sklepie lub udostepnienie
zdjecia w mediach
spotecznosSciowych.

Zrédio: PML Group / iQ "80% Act in Response to OOH Ads’, 09-2022; Yotta / Starcom ,QR kody
w komunikacji z konsumentem?, 10-2022

ams.com.pl
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o
. 60%
wszystkich wydatkow
e-commerce

dokonuje sig poza
domem.

Konsumenci czgsciej
szukajqg produktow

i kupujq przy
wykorzystaniu urzqdzen
mobilnych, czyli

w Swiecie Out-of-Home.

Osoby, ktore spedzajg
wiecej czasu poza
domem,

przeprowadzajg na
swoich smartfonach o
58% wiecej wyszukiwan
oraz wyszukujq bardziej
zroznicowane produkty
I ustugi.

Reklomy Out-of-Home
wptywajq na
zachowania zwigzane

z wyszukiwaniem online,
a wiedza ta pozwala
spojrze¢ na OOH jako
na byC¢ moze jedyne
medium, ktére moze
wypetni¢ luke pomiedzy
Srodowiskami online

i offline.

@ Res

Zrédto: Kinetic "The Mobile Pound Study 2022", 04-2022;
Posterscope / JCDecaux / Clear Channel / Global ,The Point of Search”, 05-2023

ams.com.pl

SMARTOOH

0 38%

czesciej prowadzg
do zakupu
wyszukiwania
mobilne
przeprowadzane
poza domem.

A zatem, skoro wiekszoseé
wyszukiwan i zakupow
online dokonywana

jest poza domem, to
komunikacja reklamowa
nie powinna pomijac
reklam Out-of-Home!

=

AR
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2l e — OOH ma wyrazny
ams Q) wptyw zaréwno

TEZENIS Y na .zok.upy .offline

underwear = jak i online.

Konsumenci, ktorzy
widzq reklomy OOH o
63% sq bardziej sktonni

- do podjecia zwigzanych
74,99 zk ' z markq dziatan online
takich jak wizyta w sieci,
wyszukiwanie, pobranie
aplikaciji.

51% osdb wyszukato
online reklamowang
na OOH marke,

a nastepnie kupito
ja w realnym sklepie.

Wptyw OOH na dziatania konsumentow 44% badanych

wyszukato marke
w internecie i kupito

T jg online.
+63%
Konsumenci, ktorzy

widzieli reklamy OOH
T byli bardziej sktonni

+28%

+46%

> 0 56% do dokonania
zakupu w sklepie
online

> 0 46% do wizyty w
sklepie stacjonarnym.

wizyta w sklepie zakupy w sklepie dziatania wyszukiwanie zakupy
stacjonarnym stacjonarnym online online online oOut-of-Home jest zatem

idealnym medium
wspierajgcym strategie
omnichannel.

. wszyscy respondenci . osoby, ktére widziaty reklame OOH

Zrédfio: Posterscope / WARC "OOH effectiveness’, 05-202]

ams.com.pl 14
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| Reklama Out-of-Home na Sciezce zakupowej SMARTOOH

Reklama
Out-of-Home
napedza pragnienia
i zamiar zakupu.

Czynniki powodujgce zamiane zazwyczaj
kupowanej marki

Tresci ekranéw DOOH
W miejscu sprzedazy
odgrywajqg kluczowq
role w decyzjach
zakupowych.

Cyfrowy kontent

sprawia, ze 26% klientéw REEMETE Ee]e Informacja
iost bardziei skt d bliskiej w sklepie
Jest baraziej skionna do osoby (PLAKAT, EKRAN
zakupu, a 23% deklaruje REKLAMOWY)

powrot do sklepu.

-

Q0

NIl 2

S MAT

Zrédfo: Ipsos Polska / in-Store Media Polska ,Shopper Barometr Polska 2022, 06-2022;
Mood Media ,Charting In-Store Trends”, 02-2023

ams.com.pl
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Badania potwierdzajg
skutecznos¢

komunikacji na DOOH w
galeriach handlowych.

LOTERIA
-250% - Wag =

wzrosta spontaniczna
Swiadomos¢ kampanii
marki Wawel.

0 62%

wzrosta Swiadomos¢é
marki Motorola.

d

€|

|

L
» 60%
0sOb, ktére widziaty
kampanie Digital
Indoor rozwazato
zakup obuwia marki
Deichamann - to az
dwukrotnie wyzszy
poziom deklaracii
zakupu w poréwnaniu
z tymi, ktorzy nie mieli
kontaktu z reklama.

f

Digital Indoor to kanat
dotarcia do
konsumentow, ktory
znaczqco zwieksza
rozpoznawalnosc¢
marki.

Zrédto: Ogélnopolski Panel Badawczy Ariadna, 2021-2023.

ams.com.pl 16
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| Reklama Out-of-Home na Sciezce zakupowe; SMARTOOH

Warto zapamietac

e AZ 60% wszystkich e 50% potwierdza, e Akcje podejmowane
wydatkow online ze reklamy DOOH w internecie po
dokonuje sie poza zachecity ich do zobaczeniu reklomy
domem. dokonania zakupu wykazaty, ze reklama

tu i teraz'. Out-of-Home moze

e 80% dorostych B FREIETE

potwierdzito, ze e OOH ma wyrazny "

podjeto dziatanie po wptyw zardbwno Slelerdis) skute'czno
zobaczeniu reklamy na zakupy offline " ge'n/erovx./‘qmu
Out-of-Home, w tym jak i online. Wyrjlkow U2 FELAETTTy
dokonanie zakupu e

w sklepie.

ams.com.pl




SMARTOOH

Skontaktuj sie z nami.
Badz SMART i wybierz OOH!

Wiecej informaciji na temat danych:

e Beata Ortowska
Marketing Analysis Manager
b.orlowska@ams.com.pl

@ (+48 22) 555 64 00

@ oferta@ams.com.pl

@ ul. Czerska 8/10; 00-732 Warszawa

Badz czescig naszej przygody:

0000



https://www.linkedin.com/company/ams-sa/
https://www.youtube.com/user/amsoutdoor
https://pl.pinterest.com/amssa/_saved/
https://www.facebook.com/outdoor.jest.cool
mailto:%20b.orlowska@ams.com.pl

