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1. Utarte Sciezki, ktore prowadzqg na manowce,

czyli mylne przekonania na temat OOH

\

Joanna Nowik

Business Integration Manager, MiChﬂl’ quiﬁSKi

YOTTA by Publicis Groupe Business Development Director,

Tlumaczka skomplikowanej materii analitycznej, YOTTA by Publicis Groupe

badawczej i technologicznej, na jezyk zrozumiaty Facet, ktory rozwojem biznesu i sprzedazg zajmuje sie od
dla wspoétczesnych marketeréw. Prywatnie lubi dawna. Nie straszna mu telewizjq, radio, prasq, internet,
rozmawia¢ tez w kocim jezyku ze swoimi dwoma czy outdoor. W wolnych chwilach pasjonat strategii, gier
futrzastymi corkami. bitewnych i wszelkiej masci planszéwek.

Przez lata w naszych gtowach utarty sie rézne poglgdy na temat OOH i jego wptywie na biznes czy budowanie

marki. Czy w dobie cyfrowej rewoluciji, ktéra dzieje sie na naszych oczach, nalezy je porzuci¢ raz na zawsze?

« OOH jest drogi i nieefektywny czy wrecz przeciwnie? Na efektywno§¢ tego medium patrze¢ nalezy dwojako:
w krétkim terminie z uwzglednieniem nie tylko bezposredniego wptywu na cel biznesowy, ale takze dziatania
posredniego (np. generowania zapytan w wyszukiwarce internetowej) oraz w diugiej perspektywie. Po
uwzglednieniu posredniego dziatania OOH staje si¢ Srednio 8,5 razy efektywniejszy, a w diuzszym
okresie przynosi kilka razy wyzszy zwrot zinwestycji (do 1 roku), niz w okresie krétkim (do 3 miesiecy) -
najwyzszy dla kategorii zywno$éé i napoje (+253%), najnizszy — dla kategorii finanséw (+34%).

« Czy OOH dziata gtéwnie na poczqtku Sciezki konsumenta? OOH efektywnie wspiera budowanie marki, ale
jego rola nie ogranicza sie tylko do géry lejka sprzedazowego. Digital out-of-home — sam i w mixie
z klasycznym OOH — ma wyrazny wptyw na zachowania zakupowe zaréwno offline, jak i online.
Skuteczno$¢ DOOH moze by¢ nawet 40% wyzsza niz standardowych tablic, co sugeruje wigczanie go
w kampanie OOH w celu poprawy ROI (zwrotu z inwestycji).

+  OOH to tylko dodatek do media-mixu kampanii? OOH powinien byé statq czescig media planéw, poniewaz
skutecznie wspiera inne kanaty, zaréwno te tradycyjne, jak i digitalowe. Efekt synergii OOH z innymi
mediami pozwala na zwigkszenie jego efektywnosci w generowaniu sprzedazy nawet 2-krotnie a DOOH —
jako dodatkowy kanat do digitalu czy mixu TV i digitalu — jest w stanie znaczgco wzmocnic czestotliwosé

uzytkowania. Aby w petni wykorzysta¢ potencjat OOH, warto réznicowac stosowane w kampaniach formaty
. i dostosowywac¢ przekaz w zaleznosci od celéw kampanii.
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2. Mobile w symbiozie z OOH? Jak innowacyjnie
i efektywnie igczy¢ online z offline.

Mateusz Chotuj lwona Kotodziejek

CEO Proxi.cloud Business Development Director Proxi.cloud

Od poczqgtku kariery zwigzany z performance Eksploratorka réznych stron rynku reklamowego.
i data-driven marketingiem. Prowadzi tgczy online z offline. Data Lover.

Proxi.cloud, gdzie razem z zespotem zmienia
oblicze mediéw na styku online’u z offlinem.

Niespotykane wczesniej tempo wzrostu digitalowego kawatka tortu sprawito, ze branza spodziewata sie
kolejnej “ofiary” Internetu, ktérg miat sta¢ sie Out-of-Home. Okazuje si¢ jednak, ze OOH moze nie tylko

wyj$¢€ obronngq rekqg, ale nawet zyska¢ dzieki mozliwosciom, ktére otwiera digital, a konkretniej mobile.

+ Odpowiednie wykorzystanie danych mobilnych pozwala spojrze¢ na OOH i DOOH z zupetnie innej
perspektywy. Kwestiqg wtérng staje sie sama liczba no$nikéw, a prawdziwg walutg widownia i dotarcie
do okreslonych grup celowych okreslanych nie tylko przez pryzmat demografii, ale przede wszystkim
profilu behawioralnego.

« Nie mozna jednak wrzuca¢ do jednego worka danych mobilnych, a nawet danych lokalizacyjnych.
Analiza na niepewnej jakosci danych wprowadzi w btgd i spowoduje, ze kampania, zamiast zyskag,
straci na efektywnosci. Kluczowa jest chtodna ocena zaréwno zrédta danych jak i metod analizy -
sama wielko§€ préby nie powie wiele o jakosci badania.

» Mobile pozwala obali¢ wiele mitéw zwigzanych z planowaniem i zakupem DOOH - takich jak to, ze liczy
sie tylko format i liczba nosnikéw w kampanii. Co wiecej, mobile umozliwit planowanie DOOH
doktadnie tak, jak pozostatych mediéw (chociazby TV), co pozwala lepiej wykorzystaé zasiggowy

potencjat no$nikéw - zaréwno outdoorowych jak i indoorowych.



3. Mysl jak naukowiec. Mysl jak naukowczyni. O tym, jakie
ograniczenia ma intuicja i dlaczego ciekawos¢ jest lepsza
niz pewnosé w biznesie.

Piotr,,Ludzki” Bucki

Edukator, trener myslenia i dziatania
Gdy ksiegowa zapytata go o kod wykonywanego zawodu, bez
wahania powiedziat — nauczyciel. Uczy chetnych, jak lepiej
komunikowaé, prezentowaé, pracowac i poprawiaé¢ swoj swiat.

Decyzje warto podejmowacé na podstawie danych. Nawet jesli te dane méwig nam bolesng prawde
o nas samych. Czy jednak na pewno potrafimy dane mqdrze i odpowiedzialnie czytaé? Czy nie

popetniamy btedéw oceny?

« Ludzki mézg — w tym takze twoj — ewoluowat, by dawaé nam wystarczajgco dobre odpowiedzi.
To oznacza, ze oceniajgc rzeczywistos¢ i wyciqgajgc wnioski popetniamy btedy. Nazywamy je
btedami poznawczymi. Od tychze btedéw nikt — nawet eksperci — nie jest wolny. Co wiecej, nie
mozna ich zupetnie wyeliminowaé z procesu postrzegania. Warto jednak zainwestowaé w nawyki
i procesy, ktére przy podejmowaniu waznych decyzji ochronig nas przed szybkg, intuicyjng,
gorgcg i emocjonalnie nacechowang ocengq.

«  Warto w pierwszej kolejnoSci pamietag, by stawiac wigcej niz jednq hipoteze. | by w szczegélnosci
uwazaé na wnioskowanie o przyczynach i skutkach na podstawie samej tylko korelacji. Warto
wyrobi¢ w sobie nawyk myslenia krytycznego i wprowadzi¢ zasady metody naukowej. Zaréwno
przy projektowaniu eksperymentéw, jak i przy analizie danych zebranych.

+ Skiadowg magdrego myslenia krytycznego jest osadzenie swojej tozsamosci w wartosciach, a nie
w przekonaniach. Jak méwi Adam Grant: “If you can embrace the joy of being wrong, then you
get to anchor your identity more in being someone who's eager to discover new things, than
someone who already knows everything”. Co mozna przettumaczy¢: , Jesli potrafisz czerpac
rados¢ z bycia w btedzie, wtedy mozesz zakotwiczy¢ swojg tozsamosé bardziej w byciu kims, kto

chce odkrywaé nowe rzeczy, niz kims, kto juz wszystko wie”.




