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Zatgcznik do Zamoéwienia

Zasady Ogolne Emisji Reklam na Nosnikach Digital

§ 1 Definicje

llekro€ w niniejszych Zasadach Ogéinych Emisji Reklam na Noénikach Digital lub w Zamoéwieniu stosuje
sie ponizsze okreslenia, nalezy je rozumie¢ w nastepujgcy sposob:

1. .AMS” - AMS S.A. z siedzibqg w Warszawie (00-732), ul. Czerska 8/10, NIP: 782-0021-306, REGON:
630933936, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod
nr KRS: 0000079299, kapitat zaktadowy w wysokosci 9.797.370,00 zt wptacony w catosci;

2. ,Bankomat” - bankomaty bgdz inne urzqgdzenia (takie jak wptatomaty, maszyny dualne, recyclery itp.)
sieci IT CARD oddane do dyspozycji AMS, na ktérych Swiadczona jest ustuga Emisji Reklamy;

3. ,CPMDOOH" - Kampania reklamowa realizowana na wybranych typach Nosnikéw reklamowych
w modelu Cost Per Mille, gdzie opcja zakupu oparta jest na cenie za 1000 Emisji Reklamy, a gtdwnym
parametrem jest liczba Emisji w podanym okresie czasu;

4. ,Dane osobowe” - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej;
mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowag€, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak np.: imig i nazwisko, adres
zamieszkania;

5. .Digital Citylight” (DG_CL) - Nosnik reklamowy wyposazony w ekran LCD, umieszczony w przestrzeni
otwartej, przystosowany do Emisji tresci cyfrowych; Emisja Reklam na nosnikach Digital Citylight real
izowana jest nie krécej niz 20 godzin na dobg;

6. .Digital Cityscreen” (DG_CS) - Nosnik reklamowy wyposazony w ekran LED, umieszczony w przestrzeni
otwartej, przystosowany do Emisji treSci cyfrowych; Emisja Reklam na no$nikach Digital Cityscreen
realizowana jest nie krécej niz 20 godzin na dobeg;

7. .Digital Indoor” (DG_IN) - Nosnik reklamowy wyposazony w ekran LCD, umieszczony wewnqtrz budynku,
przystosowany do Emisji tresci cyfrowych; Emisja Reklam na nosnikach Digital Indoor realizowana
jest w godzinach pracy galerii handlowej/budynku, w ktérym zamontowane sq dane No$niki;

8. .Digital Indoorscreen” (DG _IN_H) - Nosnik reklarmowy wyposazony w ekran LCD w potozeniu poziomym,
umieszczony wewnatrz budynku, przystosowany do Emisji treSci cyfrowych; Emisja Reklam na no
§nikach Digital Indoorscreen realizowana jest w godzinach pracy galerii handlowej/budynku,

w ktérym zamontowane sq dane Noéniki;

9. .Dzien roboczy” - kazdy dzieh tygodnia, z wytgczeniem sobét, niedziel i dni ustawowo wolnych
od pracy;

10. ,Ekran Bankomatu” - No$nik LCD znajdujgcy sie na monitorze Bankomatu; Emisja Reklamy moze
by¢ realizowana na nastepujgcych Ekranach Bankomatu:

a) Ekran Powitalny - ekran pojawiajgcy sie na monitorze Bankomatu pomiedzy zakohczeniem
poprzedniej a rozpoczeciem kolejnej transakcji bgdz innej operaciji realizowanej w Bankomacie
przez uzytkownika; w Bankomacie dostepnych jest nie wigcej niz 6 Ekranéw Powitalnych,
ktére sq wysSwietlane jeden po drugim;
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b) Ekran Autoryzacyjny - ekran pojawiajgcy sie na monitorze Bankomatu w czasie, kiedy karta ptat
nicza uzytkownika oczekuje na autoryzacje w systemie bankowym;

c) Ekran Poautoryzacyjny - ekran pojawiajgcy sie na monitorze Bankomatu w czasie, kiedy
uzytkownik podczas realizacji transakcji oczekuje na zwrot karty lub odbidr gotdwki;

~Emisja” - Swiadczona przez AMS odptatna ustuga emisji Reklam Klienta na Noénikach Digital,

na warunkach okre§lonych w Zamoéwieniu;

~Kampania reklamowa” - Swiadczona przez AMS odptatna ustuga obejmujgca cato$€ czynnosci

wykonywanych przez AMS w celu wykonania Emisji na warunkach okreSlonych w Zaméwieniu

i Zasadach Ogélnych;

«Klient” - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci

prawnej, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalnos¢€ gospodarczq i zawodowqg zamawiajgca

przeprowadzenie Kampanii reklamowej;

~Klub fitness” - klub w ktérym zamontowane sq Nos$niki Move TV;

~Nosniki Digital” - nosniki reklamowe typu Digital Citylight, Digital Cityscreen, Digital Indoor, Digital

Indoorsceen, Ekran Bankomatu, Nosnik LCD w komunikacji miejskiej, Nosnik Move TV (zwane réwniez

dalej fgcznie ,Nosnikami reklamowymi”);

.Noséniki LCD w komunikacji miejskiej” (CT_BUS_S, CT_TRA_S, TrafficTV) - ekrany LCD

zamontowane w Pojazdach komunikacji miejskiej; Emisja Reklam na No$nikach LCD w komunikaciji

miejskiej jest realizowana w godzinach rozktadu jazdy Pojazddw komunikacji miejskiej;

.Noséniki Move TV” (DG_MoveTV) - ekrany LCD przystosowane do emisji tresci cyfrowych,

zamontowane w Klubach fitness; Emisja Reklam na Nosnikach Move TV jest realizowana w godzinach

otwarcia Klubow fitness;

~Nowe technologie mobilne” - technologie pozwalajgce na dostep do zakodowanych w Reklamie

tresci, stron internetowych lub komunikatéw z wykorzystaniem urzgdzeh mobilnych;

~Oferta” - proponowane przez AMS warunki realizacji Kampanii reklamowej Klienta, przygotowane

w oparciu o Zapytanie ofertowe i obowigzujgcqg w AMS Polityke Handlowg;

~Polityka Handlowa"” - obowiqzujgcy w AMS dokument, regulujgcy warunki cenowe zakupu Kampanii

reklamowych w AMS;

~Pojazdy komunikacji miejskiej” - tramwaje, autobusy, trolejbusy;

~Reklama” - statyczny lub dynamiczny, cyfrowy materiat reklamowy, w formie i formacie

wymaganym przez AMS, bez dzwigku;

~Zamowienie” - umowa dotyczgca zamowienia wykonania Kampanii reklamowej, zawarta

pomigdzy Klientem a AMS na obowigzujgcym w AMS formularzu wraz z zatgcznikami i aneksami;

Zamobwienie moze by¢ zawarte lub zmienione z zachowaniem formy pisemnej, elektronicznej lub

z wykorzystaniem zwyktego (niekwalifikowanego) podpisu elektronicznego (chyba ze z dalszych

postanowien Zasad Ogéinych lub Zaméwienia wynika inacze;j);

~Zapytanie ofertowe” (brief) - zapytanie sktadane AMS przez Klienta, dotyczqgce warunkéw
przeprowadzenia konkretnie wskazanej Kampanii reklamowej, zawierajgce co najmniej:

a) dane Klienta (petna firma, ktérq postuguije sie Klient, NIP, adres),

b) nazwe produktu, ustugi lub branzy, ktérej ma dotyczy¢ Reklama,

c) szczegbtowe parametry Emisji, w oparciu o wybrane opcje zakupu Kampanii reklamowej
okreslone w Polityce Handlowej,

~Zasady Ogélne” - niniejsze Zasady Ogoélne Emisji Reklam na Noénikach Digital.

§ 2 Tres¢ reklam

AMS zastrzega sobie prawo do dokonania wiasnej oceny przedstawionej przez Klienta Reklamy w
zakresie jej zgodnosci z obowiqzujgcymi przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami. W przypadku
zakwestionowania przez AMS treSci Reklamy, Klient dokona jej zmiany tak, aby jej treS€ nie budzita
watpliwosci prawnych.
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2. Reklama na Ekranach Bankomatdéw, na Nosnikach LCD w komunikacji miejskiej oraz na Nosnikach

zamontowanych w galeriach handlowych dodatkowo wymaga kazdorazowo uzyskania

(za posrednictwem AMS) akceptacii tresci i formy Reklamy od wiasciciela/ dysponenta

Bankomatow, ekranéw LCD w komunikaciji miejskiej lub wtascicieli/ dysponentdw galerii handlowych.

W celu uzyskania akceptacji, Klient zobowigzany jest dorgczyé AMS Reklame nie pdzniej niz na 3 Dni

robocze przed rozpoczeciem Emisji. Niedotrzymanie przez Klienta terminu wskazanego powyzej

moze spowodowacé skrécenie okresu Emisji Reklamy z zachowaniem przez AMS prawa do petnego
wynagrodzenia okresSlonego w Zamaéwieniu, ktére w takim przypadku obejmuje wynagrodzenie za
gotowos¢€ do wykonania petnej Kampanii reklamowe.

AMS zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia lub odmowy prowadzenia dalszej Emisji Reklamy

bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytuty, jezeli:

a) Reklama dotyczy napojéw alkoholowych (dotyczy Reklam na Nosnikach LCD w komunikagiji
miejskiej),

b) Reklama jest sprzeczna z obowiqzujgcymi przepisami prawa (m.in. przepisami prawa
prasowego, ustawy o grach hazardowych, ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi lub prawa farmaceutycznego), dobrymi obyczajami, moze prowadzié do
naruszenia jakichkolwiek praw oséb trzecich lub uzasadnionych interesdw AMS, uchybia godnosci
cztowieka lub z innych przyczyn moze by¢ uznana za czyn nieuczciwej konkurenciji,

c) osoba trzecia lub uprawniony do tego organ zgtosi na piémie zastrzezenia dotyczqce
treSci Reklamy,

d) instytucja powotana do czuwania nad przestrzeganiem zasad etyki mediéw lub etyki reklamy
zgtosi zastrzezenia dotyczgce Reklamy,

e) tres¢ lub forma Reklamy obiektywnie narazataby Nosniki Digital, na ktérych dana Reklama bytaby
emitowana, na wysokie ryzyko zniszczenia wskutek aktéw wandalizmu,

f) wiasciciel/ dysponent nieruchomosci (w tym galerii handlowej), wiat przystankowych, Klubu
fitness, Pojazdéw komunikacji miejskiej lub Bankomatdw, na ktérych zamontowane sg Nosniki
Digital, zgtosi zastrzezenia dotyczqgce tresci Reklam, z zachowaniem przez AMS w powyzszych
przypadkach petnego prawa do wynagrodzenia okreslonego w Zamoéwieniu, ktére w takim
przypadku jest wynagrodzeniem za gotowos¢ do wykonania Kampanii reklamowej. Odmowa lub
wstrzymanie Emisji Reklamy z przyczyn okreSlonych powyzej nie skutkuje obowigzkiem zaptaty
przez AMS jakiegokolwiek odszkodowania na rzecz Klienta.

Uprawnienia wskazane powyzej w ust. 3 analogicznie przystugujqg AMS w przypadku, gdy

odpowiednio do zapiséw ust. 1 niniejszego paragrafu Klient odmoéwi dokonania zmiany tresci

Reklamy lub dokona jej w sposéb niezgodny ze wskazéwkami AMS.

Niezaleznie od postanowien ust. 3 powyzej, w przypadku Reklam na Ekranach Bankomatow,

Reklam na Nosnikach Move TV oraz Reklam na Nosnikach Digital Indoor, AMS przystuguje prawo do

odmowy Emisji Reklam w sytuaciji gdy tre$€ Reklamy bedzie narusza¢ postanowienia umow

zawartych przez AMS z dysponentami Bankomatéw, z Klubami fitness lub z wiascicielami/
dysponentami galerii handlowej, w ktérych zamontowane sg Noséniki (w szczegdlnosci w odniesieniu
do zakazéw promowania niektorych produktow lub ustug, ktére mogqg wynikaé z takich uméw) bgdz
innymi zobowigzaniami AMS wobec jej partneréw (z zastrzezeniem, iz z uwagi na poufny charakter
tego typu umow bqdz innych zobowigzah AMS nie bedzie zobowigzany do ujawnienia Klientowi

ich tresci). W przypadku odmowy Emisji z powyzszych przyczyn, Klient bedzie miat prawo dostarczyé

Reklame o innej tresci.

AMS przystuguje prawo do niewyemitowania Reklamy w uzgodnionym terminie z przyczyn

technicznych, programowych lub z innych uzasadnionych powodow.

Przyjecie przez AMS Zamoéwienia nie oznacza przyjecia przez niego jakiejkolwiek odpowiedzialnosci

wobec o0s6b trzecich za Reklamy emitowane na podstawie tegoz Zamowienia.

Klient zobowigzany jest do naprawienia wszelkich szkéd powstatych po stronie AMS w zwigzku

z treSciq lub formg prezentowanej Reklamy, w tym: do poniesienia wszelkich kosztéw postgpowan

spornych, w tym optat sgdowych, kosztéw zastepstwa procesowego i innych uzasadnionych
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wydatkéw AMS poniesionych w zwigzku z wszelkimi roszczeniami osob trzecich zwigzanymi z Emisjq
Reklam Klienta oraz kosztow naprawy uszkodzonych Nosnikow reklamowych. Jednoczeénie, AMS
jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Klienta o zgtoszonych roszczeniach lub
wszczeciu postgpowania w sprawie tresci lub formy Reklamy.

9. Jezeli w wyniku oceny Reklamy, dokonanej zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, bqdz
z innych przyczyn lezgcych po stronie Klienta, konieczne jest dokonanie zmian lub poprawek tresci
Reklamy, Klientowi nie przystuguje wobec AMS jakiekolwiek roszczenie zwigzane ze zwrotem kosztéw
poniesionych w zwigzku z ponownym przygotowaniem Reklamy.

§ 3 Oswiadczenia Klienta

1. Klient odwiadcza, ze Reklama nie narusza jakichkolwiek przepisdw prawa oraz ze Klientowi przystugujq
wszelkie prawa na dobrach niematerialnych do Reklamy, w tym prawa autorskie i prawa pokrewne
w zakresie niezbednym do Emisji, a Emisja Reklamy nie narusza jakichkolwiek praw osdb trzecich
(w tym zwigzanych z ochrong Danych osobowych). Klient ponadto o$wiadcza i gwarantuje, ze Emisja
Reklamy nie wiqze si¢ z obowiqgzkiem zaptaty przez AMS jakiegokolwiek wynagrodzenia, w
szczegblnosci tantiem na rzecz twoércéw if lub podmiotdéw praw pokrewnych uczestniczgeych przy
tworzeniu i produkcji Reklamy, pobieranych przez nich bezposrednio lub za posrednictwem
organizaciji zbiorowego zarzgdzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi.

2. Klient odwiadcza i gwarantuje, ze Nowe technologie mobilne umieszczone w tresci Reklam nie
naruszajq prawa, a w szczegdlnosci nie prowadzq do stron internetowych/ komunikatéw
zawierajgcych tresci, w tym reklamy, prawem zakazane. Klient ponadto ponosi wytgczng
odpowiedzialnos$¢ z tytutu wszelkich szkéd powstatych po stronie oséb trzecich w zwigzku z
korzystaniem z Nowych technologii mobilnych umieszczonych w tresci jego Reklamy.

3. Klient odwiadcza, ze wyraza zgode na postugiwanie sie przez AMS przekazang do Emisji Reklamg
w celach marketingowych i autopromocyjnych AMS. Powyzsza zgoda dotyczy w szczegdlnosci
prawa AMS do postugiwania sie zdjeciami Nosnikow reklamowych z emitowanymi na ich powierzchni
Reklamami w celach marketingowych i autopromocyjnych (typu: newsletter, prezentacje handlowe,
katalogi, materiaty promocyjne na stronach internetowych AMS oraz inne formy prezentacji w sieci
internet). Powyzsza zgoda nie jest ograniczona ani czasowo, ani terytorialnie.

4. Klient odwiadcza, ze wyraza zgode na wykorzystanie przez AMS w celach marketingowych i
autopromocyjnych wynikdw badan marketingowych dotyczgcych przeprowadzanych Kampanii
reklamowych wigcznie z podaniem do publicznej wiadomoséci danych okreslajgcych liczbe i rodzaj
Nosnikéw reklamowych, na ktérych przeprowadzono Kampanie reklamowe, zasieg geograficzny
Kampanii reklamowych oraz firme Klienta (z wytgczeniem Danych osobowych). Powyzsza zgoda nie
jest ograniczona ani czasowo, ani terytorialnie.

§ 4 Sktadanie zamoéwien

1. Realizacja Kampanii reklamowej dokonywana jest na podstawie Zamoéwienia, zgodnie z Zasadami
Ogdlnymi oraz w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa.

2. Klient drogg mailowg (na udostepnione adresy poczty elektronicznej), telefonicznie lub za pomocg
innych, udostepnionych kanatéw, przesyta AMS Zapytanie ofertowe.

3. W odpowiedzi ha Zapytanie ofertowe AMS, po otrzymaniu Zapytania, przesle na wskazany przez
Klienta adres poczty elektronicznej odpowiedz na Zapytanie ofertowe lub Oferte realizacji Kampanii
reklamowej. Jezeli w dniu otrzymania Zapytania ofertowego AMS nie dysponuje koniecznym
wolnym czasem na Emisje Reklam, AMS wskaze Klientowi najblizszy mozIliwy termin realizacji
Kampanii reklamowe;.



4. Klient w terminie wyznaczonym w Ofercie ma obowiqzek poinformowa¢ AMS czy akceptuje
zaproponowangq Oferte, a nastgpnie zobowiqzany jest doreczyé AMS Zamowienie podpisane przez
osobe nalezycie umocowang do reprezentowania Klienta.

5. Wraz z otrzymaniem oswiadczenia Klienta o akceptaciji Oferty, AMS dokonuje na rzecz Klienta
rezerwacji czasu na Emisje Reklam zgodnie z tresciq Oferty.

6. Niezaakceptowanie przez Klienta Oferty lub niedoreczenie AMS Zamdowienia, zgodnie z treSciq ust. 4
niniejszego paragrafu, uprawnia AMS do anulowania dokonanej rezerwacji oraz skutkuje
wygasnigciem Oferty.

7. AMS dopuszcza mozliwo$€ zawarcia z Klientem umowy ramowej wprowadzajgcej mozliwosé
sktadania przez danego Klienta jednostkowych Zaméwien za pomocqg poczty elektronicznej z adresu
poczty elektronicznej wskazanego w umowie ramowe;j.

§ 5 Materiat do emisji

1. Reklame w formie gotowej do Emisji Klient zobowigzany jest dostarczy¢ AMS tgcznie z Zamobwieniem
najpdzniej na 4 Dni robocze przed rozpoczeciem Emisiji.

2. Reklama powinna spetnia¢ wymagania okreslone w specyfikacji technicznej przekazanej Klientowi
przez AMS.

3. Klient dostarczy Reklaome:

a. na noéniku CD-ROM lub DVD na adres AMS S.A, Warszawa (00- 732) ul. Czerska 8/10, lub
b. poprzez tqcze ftp.ams.com.pl, postugujgc sie loginem i hastem kazdorazowo generowanym przez
AMS dla danego Klienta.

4. Niedotrzymanie przez Klienta terminu dostarczenia Reklamy moze spowodowaé niewyemitowanie
zamowionej Reklamy, z zachowaniem przez AMS petnego prawa do wynagrodzenia okre§lonego
w Zamowieniu, ktére w takim przypadku jest wynagrodzeniem za gotowos¢ do wykonania Kampanii
reklamowej.

5. AMS dokonuje oceny zgodnosci dostarczonych Reklam z wymaganiami technicznymi.

6. Wszelkie odstgpstwa od wymogdw technicznych Reklam dopuszczalne sqg wytgcznie za zgodq AMS
i na wytgczne ryzyko Klienta na podstawie odrgbnego o$wiadczenia Klienta, ztozonego w formie
pisemnej lub elektronicznej.

7. Niedotrzymanie przez Klienta terminu dostarczenia Zamoéwienia bqdz Reklamy oraz wszelkie inne
uchybienia formalne Zamoéwienia, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Klient, zwalniajg AMS z
obowiqgzku jego realizacji oraz ewentualnej odpowiedzialnosci, jaka mogtaby powstac¢ z tego tytutu.

§ 6 Realizacja kampanii

1. AMS ma wytgczne prawo do decydowania o kolejnosci emitowanych Reklam na Nosnikach Digital.

2. W przypadku Emisji Reklom realizowanej w modelu CPM DOOH, AMS ma wytgczne prawo
do decydowania o kolejnosci i czestotliwosci Emisji Reklam na poszczegdinych Nosnikach Digital,
w zwigzku z faktem iz Emisja Reklam w modelu CPM DOOH jest realizowana proporcjonalnie
do dostepnosci czasu emisyjnego na poszczegdlnych Nosnikach reklamowych w okresie
realizacji Kaompanii.

3. AMS jest uprawniony do czasowej przerwy w Emisji z przyczyn technicznych. AMS dotozy najwyzszej
starannosci, aby wskazane wyzej przerwy w Emisji trwaty mozliwie najkrécej. Przerwy w Emisiji
z przyczyn technicznych nie majg wptywu na oceng wykonania przez AMS zobowiqzan w zakresie
Emisji Reklom. Emisja odbywac¢ sie bedzie niezwtocznie po ustaniu przyczyn uniemozliwiajgcych
Swiadczenie ustug.

4. AMS nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustugi Kampanii reklamowej z przyczyn lezgcych po stronie oséb trzecich, w tym w szczegdlnosci
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wiascicieli/dysponentéw nieruchomosci (w tym galerii handlowych), wiat przystankowych,

Klubéw fitness, Pojazddw komunikacji miejskiej lub Bankomatdw, na ktérych zamontowane

sq Nosniki Digital, lub spowodowanych dziataniami sity wyzszej, definiowanej jako niezalezne od AMS
okoliczno$ci uniemozliwiajgce catkowicie lub czeSciowo przeprowadzenie Kampanii reklamowej,
takich jaok na przyktad: klgska zywiotowa, stan epidemii, stan wojny, stan wyjgtkowy, wypadki
drogowe, strajki lub akcje protestacyjne, katastrofy budowlane, zamachy terrorystyczne, zamkniecie
lub ograniczenie dostgpu do okreslonych terendw, akty wandalizmu.

AMS ma prawo powierzy¢ w catosci lub w czesci wykonanie Kampanii reklamowej podwykonawcom,
z zastrzezeniem, iz za dziatania lub zaniechania podwykonawcédw ponosi odpowiedzialnos¢ jak za
swoje wiasne czynnosSci.

§ 7 Raporty z realizacji kampanii

Po zakonczonej Kampanii reklamowej AMS sporzqdza raport z jej realizacji w postaci sumarycznego
zestawienia ilosci Reklam wyemitowanych w okresie trwania Kampanii reklamowej na wszystkich
Nosnikach Digital objetych Zaméwieniem, z podziatem na typ Nosnika, z zastrzezeniem postanowien
ust. 2 ponizej.

W przypadku Emisji Reklam realizowanej w modelu CPM DOOH, AMS udostepni Klientowi, najpdzniej
w dniu rozpoczecia Emisji Reklam Klientaq, link prowadzqgcy do strony internetowej, poprzez ktérq
Klient w trakcie trwania Kampanii bedzie miat mozliwo$¢ wglqgdu w raport z realizacji Kampanii.
Raport, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, zawiera€ bedzie zestawienie Nosnikéw Digital

na ktérych realizowana jest Emisja, wraz z okresleniem aktualnie wykonanej liczby Emisji Reklam
Klienta w poszczegdlnych dniach trwania Kampanii.

AMS przekazuje Klientowi raport z realizacji Emisji Reklam Klienta, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,
drogg mailowgq, w terminie do 7 Dni roboczych od zakohczenia Emisji, z zastrzezeniem postanowien
ust. 4i 5 ponizej.

W przypadku Reklam emitowanych na Nosnikach LCD w komunikaciji miejskiej, raport z realizacji
Emisji Reklam jest przekazywany Klientowi po uzyskaniu go przez AMS od operatora obstugujgcego
dane Pojazdy komunikacji miejskiej, pod warunkiem ze dany operator dysponuje mozliwosciami
technicznymi pozwalajgcymi na sporzgdzenie raportu.

W przypadku Reklam emitowanych na Bankomatach, raport z realizacji Emisji Reklam Klienta zostaje
przekazany Klientowi przez AMS w terminie do 15 dnia miesigca nastepujgcego po miesiqcu, w ktorym
realizowana byta Emisja Reklam.

Raport z realizacji Kampanii Klienta, o ktérym mowa w ust. 1- 5 powyzej, nie zawiera zdje¢ Nosnikow
Digital z emitowanymi na nich Reklamami Klienta.

Klientowi przystuguje dodatkowo prawo do zlecenia AMS wykonania tzw. raportu zdjeciowego
premium, ktory bedzie zawierat wysokiej jakoSci zdjecia ustalonej liczby Noénikéw Digital z widoczng
Reklamgq Klienta, przy czym prawo do wyboru lokalizacji Nosnikéw Digital przystuguje AMS. Wysoko$¢
i warunki zaptaty wynagrodzenia z tytutu wykonania raportu zdjeciowego premium bedq uzgodnione
przez Strony na podstawie odrebnie podjetych negocjaciji i potwierdzone w formie pisemnej lub
elektroniczne;.

§ 8 Reklamacje

Reklamacje dotyczqce sposobu i jakosci realizacji Kampanii reklamowej Klient powinien zgtasza¢
AMS za pomocq poczty elektronicznej, w terminie 2 dni od dnia powzigcia informacji o nieprawidtowym
przebiegu Kampanii reklamowej, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 ponizej. Reklamacja powinna
zawiera¢ opis wad lub usterek Emisji Reklamy w stosunku do warunkéw Zaméowienia.

2. Wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu i jakosci realizaciji Kampanii reklamowej winny by¢ zgtaszane

>6



AMS przez Klienta w nieprzekraczalnym terminie 4 dni od dnia otrzymania przez Klienta raportu
z realizacji Emisji Reklam Klienta, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 powyzej, lub w terminie 4 dni od
zakohczenia Emisji realizowanej w modelu CPM DOOH.

3. W przypadku niedotrzymania terminu zgtoszenia reklamaciji, nie bedzie ona podlegata rozpatrzeniu
przez AMS.

4. W kazdym przypadku o sposobie rozpatrzenia reklamacji AMS zobowigzany jest poinformowaé
Klienta za pomocq poczty elektronicznej w terminie 5 Dni roboczych od dnia jej ztozenia.

5. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowiqzku zaptaty wynagrodzenia przystugujgcego AMS
z tytutu zrealizowanej Kampanii Reklamowe;.

6. AMS nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdd Klienta majgcych charakter utraconych korzysci.

7. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Zaméwienia przez AMS, catkowita
odpowiedzialno$¢ AMS za szkody rzeczywiscie poniesione przez Klienta jest ograniczona do kwoty
wynagrodzenia przystugujgcego AMS zgodnie z Zamowieniem.

§ 9 Wynagrodzenie AMS

1.  Zazamobwiong Kampanie reklamowgq Klient zobowigzany jest zaptacic AMS wynagrodzenie.

2. Wysoko$€ wynagrodzenia naleznego AMS za wykonanie Kampanii reklamowej ustalana jest na
podstawie cennika oraz Polityki Handlowej, obowigzujgcych w dniu ztozenia przez Klienta Zamowieniaq,
na zasadach okreslonych w Zaméwieniu.

3. Wynagrodzenie AMS jest ptatne zgodnie z terminami i warunkami ustalonymi w Zamowieniu.

4. Klient jest zobowigzany do terminowej zaptaty wynagrodzenia na rachunek bankowy wskazany
odpowiednio albo w fakturze albo w Zaméwieniu. Uchybienie terminowi ptatnosci spowoduje
naliczenie odsetek ustawowych za caty okres opdznienia.

5. Za dzieh zaptaty wynagrodzenia przyjmuje sie dzieh uznania rachunku bankowego AMS petng kwotq
naleznego AMS wynagrodzenia.

6. W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, AMS ma prawo
odmowic przyjecia Zamobwienia na kolejne Emisje Reklam Klienta.

7. W przypadku Emisji o charakterze cyklicznym, czyli zamowionej na okres dtuzszy niz 1 miesigc
kalendarzowy, AMS ma prawo wstrzymac sie z realizacjg Kampanii reklamowej z zaméwionego
przez Klienta cykluy, jezeli Klient w terminie nie zaptaci wynagrodzenia za zrealizowanq juz czgs¢
Emisji, niezaleznie od uprawnienia do naliczania odsetek ustawowych za caty okres opdznienia.

Po bezskutecznym wezwaniu Klienta do zaptaty zalegtego wynagrodzenia, AMS ma prawo odstgpic
od Zamoéwienia bez prawa Klienta do zgdania z tego tytutu zaptaty odszkodowania lub kary
umownej, z jednoczesnym prawem AMS do zgdania od Klienta zaptaty kary umownej na zasadach
odpowiednio okreSlonych w § 10 ust. 3 lub 4 Zasad Ogéinych.

§ 10 Odstgpienie od zamoéwienia

1. Strony w terminie do pierwszego dnia przed rozpoczeciem Emisji mogqg, na podstawie oSwiadczenia
ztozonego w formie pisemnej lub elektronicznej, odstgpi¢ od catosci lub czedci Zamobwienia,
z zastrzezeniem postanowien ponizszych.

2. OSwiadczenie o odstgpieniu od Zamoéwienia nie powoduje u Strony odstepujgcej konsekwenciji
finansowych, jezeli nastgpito na ponad 14 (czternascie) dni przed rozpoczeciem Emisji.

3. W przypadku odstgpienia przez ktérgkolwiek ze Stron od catosci lub czesci Zambwienia, w terminie
krétszym niz okresSlony w ust. 2 niniejszego paragrafu Strona, ktorej ztozono oswiadczenie
o odstgpieniu ma prawo zqgda¢ od drugiej Strony zaptaty kary umownej obliczanej wg
nastepujgcych zasad:

a) 75 % kwoty netto wynagrodzenia za Kampanie reklamowq - jezeli odstgpienie nastgpito w okresie
od 1. do 2. dni przed rozpoczeciem Emisji,
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b) 50 % kwoty netto wynagrodzenia za Kampanig reklamowq - jezeli odstgpienie nastgpito w okresie
od 3. do 6. dni przed rozpoczgciem Emisji,

c) 25% kwoty netto wynagrodzenia za Kampanie reklamowq - jezeli odstgpienie nastgpito w okresie
od 7. do 13. dni przed rozpoczeciem Emisji.

4. Niezaleznie od postanowien ust. 2 i 3 powyzej, w przypadku gdy Klient zawiera z AMS Zamowienie
ktérego przedmiotem jest wykonanie Kampanii reklamowej na Nosnikach Digital oraz na innych
typach nosnikédw reklamowych, w przypadku odstgpienia od danego Zamowienia odpowiednie
zastosowanie bedq miaty postanowienia obowigzujgcych w AMS Zasad Ogélinych Ekspozycji Reklam
na Noénikach Reklamowych AMS S.A. (w szczegdlnosci odno$nie sposobu naliczania kar umownych
i ich wysokosci).

5. Ptatnos$¢ powyzszych kar umownych nastgpi na podstawie noty ksiegowej w terminie 14 dni od jej
otrzymania przez Strong zobowigzang do zaptaty.

6. AMS, do pierwszego dnia Emisji, przystuguje prawo odstgpienia od Zaméwienia bez ponoszenia
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu, w przypadku uzyskania informacji o wymagalnych
i niezrealizowanych zobowigzaniach Klienta w stosunku do jakiejkolwiek spétki wchodzgcej
w sktad Grupy Kapitatowej Agora S.A. (tj. wobec spoétki Agora S.A. oraz wszystkich spotek
powigzanych z Agora S.A.).

7. W przypadku odstgpienia AMS od Zaméwienia zgodnie z ust. 6 powyzej, Klientowi nie przystuguje
jakiekolwiek roszczenie zwigzane ze zwrotem kosztow produkcji Reklam i innych kosztéw zwigzanych
z Zamowieniem, oraz nie stosuje sig postanowien ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu.

§ 11 Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem Danych osobowych, ktére zostang podane przez Klienta w zwigzku ze zleceniem
AMS $wiadczenia ustug Emisji Reklam jest AMS S.A. z siedzibq w Warszawie (00-732), ul. Czerska 8/10
(,Administrator”).

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowaé sie poprzez
e-mail: iod@ams.com.pl (lub pisemnie, na adres siedziby AMS) w kazdej sprawie dotyczqgcej
przetwarzania Danych osobowych.

3. Dane osobowe podane przez Klienta bedq przetwarzane w celu:

a) realizacji zleconych ustug reklamowych (tj. w szczegéinosci wykonania Zaméwienia oraz realizacji
obowiqzkdéw publicznoprawnych zwigzanych z jego wykonaniem, wynikajgcych przede wszystkim
z postanowief odpowiednich przepisdw prawa, w tym przepiséw rachunkowych oraz
podatkowych)- podstawg prawngq jest niezbednosé do zawarcia i wykonania umowy
(art. 6 ust. 1lit. b ogblnego rozporzqdzenia o ochronie danych osobowych nr 2016/679
(,Rozporzqdzenie”) oraz wypetnienie obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze
(art. 6 ust. 1lit ¢ Rozporzgdzenia);

b) realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora polegajqgcych na przetwarzaniu
Danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego oraz na mozliwosci ustalenia
lub dochodzenia ewentualnych roszczenh lub obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora- podstawq prawnq przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit f Rozporzgdzenia).

4. Dane osobowe podane przez Klienta w zwigzku ze zleceniem AMS Swiadczenia ustug Emisji Reklam
mogq by¢ przekazywane podmiotom $wiadczgcym ustugi na rzecz Administratora zwigzane
z realizacjqg Emisji, tj. w szczegdblnosci podwykonawcom, jak réwniez podmiotom Swiadczgcym ustugi
ksiegowe, dostawcom systemow informatycznych i ustug IT, podmiotom $wiadczqcym ustugi prawne
(w tym podatkowe i windykacyjne), podmiotom $wiadczqcym ustugi archiwizacji dokumentéw,
spotkom nalezgcym do Grupy Kapitatowej Agora (tj. Agora S.A. wraz ze spotkami powigzanymi).

5. Dane osobowe podane przez Klienta w zwigzku ze zleceniem AMS Swiadczenia ustug Emisji Reklam
bedq przetwarzane przez okres realizacji ustugi Emisji Reklam (tj. w szczegdlnoéci do momentu
zakohczenia obowigzywania Zamaéwienia). Okres przetwarzania Danych osobowych moze zostaé
kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych
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bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniaomi
przez Administratora. Po tym okresie Dane osobowe bedq przetwarzane jedynie w zakresie i przez
Czas wymagany przepisami prawa.

Osobom ktérych Dane osobowe sq przetwarzane w zwigzku ze zleceniem AMS Swiadczenia ustug
Emisji Reklam przystuguje prawo: dostgpu do tresSci Danych oraz zgdania ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia Danych osobowych oraz wniesienia sprzeciwu
wzgledem przetwarzania Danych osobowych z przyczyn zwigzanych z ich szczegdlng sytuacjq.
Osobom ktérych Dane osobowe sq przetwarzane w zwiqzku ze zleceniem AMS Swiadczenia

ustug Emisji Reklam przystuguje takze prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania Danych
osobowych przetwarzanych do celdow marketingu bezposredniego.

Osobom ktérych Dane osobowe sq przetwarzane w zwigzku ze zleceniem AMS Swiadczenia ustug
Emisji Reklam przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujqcego sie ochrong
Danych osobowych, w przypadku uznania, ze przetwarzanie Danych osobowych narusza przepisy
Rozporzqdzenia.

Podanie Danych osobowych przez Klienta jest niezbgedne do Swiadczenia przez AMS zleconych

ustug reklamowych, w tym w szczegdlnos$ci do zawarcia oraz realizacji Zamowienia.

§ 12 Postanowienia koncowe

Wszelkie spory wynikajgce z Zaméwienia lub z nim zwigzane bedq rozstrzygane w drodze negocjacji,
a w ostatecznosci zostang poddane pod rozstrzygniecie sqgdu powszechnego wtasciwego miejscowo
dla siedziby AMS.

Informacje dotyczqce Oferty i Zamowienia sq poufne i przeznaczone wytgcznie dla Stron w celu
realizacji Kaompanii reklamowej. AMS jest uprawniona do przekazywania informacji poufnych
podmiotom z Grupy Kapitatowej Agora (tj. spotce Agora S.A. wraz ze spotkami powigzanymi).
Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy przypadkdw, gdy ujawnienie informacji poufnej

jest wymagane na podstawie i zgodnie z majgcymi zastosowanie bezwzglednie obowiqzujgcymi
przepisami prawa, na zgdanie uprawnionego do tego organu administracji pafnstwowej lub sqdu.
AMS ma prawo powotywania sig na fakt realizacji Zamowienia oraz umieszczania nazwy Klienta

(z wytgczeniem Danych osobowych) w swoich materiatach reklamowych, listach referencyjnych
oraz materiatach prezentacyjnych z ogélng informacjg o wykonywanych lub wykonanych ustugach.
AMS ma prawo podawag informacje o przedmiocie Zaméwienia, czasie jego realizacji i o jego
szacunkowej wartosci w postgepowaniach o udzielenie zamodwienia publicznego lub w innych
podobnych postgepowaniach prowadzonych na innej podstawie niz Prawo zamoéwien publicznych.
Jednocze$nie AMS zobowigzuje sig nie publikowa¢ zadnych szczegbtowych informaciji odnosnie
wzajemnych stosunkéw regulowanych Zamoéwieniem, bez zgody Klienta wyrazonej w formie
pisemnej lub elektroniczne;j.

Przeniesienie praw i obowigzkdéw Klienta wynikajgcych z Zaméwienia na podmiot trzeci wymaga
uprzedniego uzyskania od AMS zgody wyrazonej w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

Klient oSwiadcza, ze nie bedzie dokonywat potrgcen jakichkolwiek swoich wierzytelnosci z
wierzytelnoSciami AMS, chyba ze Strony zgodnie postanowiq inacze;j.

AMS zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszych Zasadach Ogoélnych. Zmiany
Zasad Ogdlnych zostang umieszczone na stronie internetowej www.ams.com.pl, a o fakcie
wprowadzenia zmian Klient zostanie poinformowany w formie elektronicznej (na udostepnione
adresy poczty elektronicznej). Jezeli w ciggu dwdch tygodni liczgc od dnia otrzymania informacii

o dokonanych zmianach Zasad Ogdlnych Klient nie wyrazi pisemnie sprzeciwu w formie pisemnej
lub elektronicznej, uwaza sig, ze wyrazit zgode na zmianeg Zasad Ogdinych. Zmiana Zasad Ogdlnych
nie wymaga zawarcia aneksu do Zamoéwienia. Jezeli zas Klient sprzeciwi sig zmianie Zasad Ogolnych,
Strony bedq kontynuowac realizacje aktualnie obowigzujgcego Zamoéwienia wedle dotychczas
obowiqgzujgcych Zasad Ogdlnych.
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8.

9.

10.

W przypadku zaistnienia réznic pomigdzy tresciq Zasad Ogoélnych a trescig Zamobwieniaq,
rozstrzygajqce znaczenie majq postanowienia Zamaéwienia.

Zasady Ogoblne nie majqg zastosowania do realizacji ustug reklamowych zamawianych przez osoby
fizyczne, ktére nabywajq ustugi reklamowe w celu niezwigzanym z ich dziatalno$cig gospodarczg
lub zawodowq. Osoby takie proszone sq o kontakt z przedstawicielem AMS w celu zawarcia
indywidualnej umowy na $wiadczenie ustug reklamowych.

Zasady Ogoélne Emisji Reklam na NoSnikach Digital wechodzq w zycie z dniem 1lipca 2021 roku,

a niniejsza wersja obowiqzuje od dnia 1 kwietnia 2022 roku.
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